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Verzoek om voorafgaande raadpleging - aanvullende informatie nodig
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techniek en framework. Dit betreft een eerste set vragen, de AP sluit niet uit dat er in het vervolg van de
behandeling van de voorafgaande raadpleging nog aanvullende vragen gesteld zullen worden om een
advies te kunnen uitbrengen.
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1. Verwerkingsverantwoordelijk voor de verwerking
a. Erisnugekozen voor verwerkingsverantwoordelijkheid op ‘twee niveaus’ waarbij
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2. Deverwerkingen risico’s

a.

De in de DPIA opgenomen risico’s lijken grotendeels gebaseerd te zijn op technische risico’s
in relatie tot de gebruikte infrastructuur. Hoewel deze infrastructuur verband houdt met de
verwerkingen ziet de AP nog geen uitgebreide afiveging van de risico’s voor de rechten en
vrijheden van natuurlijke personen bij de voorgenomen verwerking. Kunt u toelichten hoe de
identificatie van risico’s heeft plaatsgevonden en welke rol de risico’s voor de rechten en
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3. Techniek en framework
De door VWS uitgevoerde verwerkingen in en rondom de app leunen volledig op het

framework dat is ontwikkeld door Google en Apple. Daarbij geeft VWS aan dat Google en
Apple geen verwerker zijn. VWS betoogt dit middels een verwijzing naar een FAQ) aangaande
het framework van Google en Apple. Kunt u aangeven welke nadere informatie buiten deze
FAY hactaat die het ctandnimt van VIWS in deze emderhonwt? Kunt u deze infarmatie aan da

a.

3/4



Ia'll

51

AUTORITEIT
PERSOONSGEGEVENS

Datum Ons kenmerk

meerdere entiteiten, wat is dan de verhouding tussen deze entiteiten en wie is primair
verantwoordelijk?

Reageer op tijd
De AP verzoekt u binnen 1 week na dagtekening van deze brief, dus uiterlijk op 23 juli 2020, uw reactie met
de beantwnord.mg vanalle bovenstaande vragen toe te sturen. Indit geval wil de AP, vanwege het grote
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wordt opgeschort totdat de AP alle gevraagde informatie van u heeft ontvangen. Verstrekt u de gevraagde
informatie niet (tijdig)? Dan moet de AP op basis van de beschikbare informatie beoordelen of de
voorgenomen verwerking voldoet aan de vereisten van de AVG.

Juridisch kader
Voor dit dossier geldt artikel 36, eerste lid, van de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG)
als juridisch kader.

Tot slot
Ik vertrouw erop umet deze briefvoldoende te hebben geinformeerd. Heeft u vragen over de procedure?

Dan kunt u hierover met mij contact opnemen.

Hoogachtend,
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CoronaMelder

3 fases: aanloop testversies, testversies en
voorgenomen landelijke uitrol
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Bl Debrief FHvcm:

PUBLIC RELATIONS

Achtergrond

= Eerder heeft HvdM een PR-aanpak voor landelijke uitrol voorgesteld. Deze is gericht op alle media met
uitzondering van landelijke nieuwsmedia en techmedia (door woordvoering VWS).

= 13 juli PR-aanpak gefaseerde uitrol gedeeld met VWS op basis van 3 testregio’s. 16 juli is de kamerbrief
verspreid inclusief tijd, nog te zetten stappen en specifieke data voor testversie in GGD-regio’s Twente en
Rotterdam-Rijnmond.

Vraagstuk PR

Stel een geintegreerd plan op, gebaseerd op drie fases:

Fase 1: PR-activiteiten met zichtbaarheid vanaf nu tot en met 16 augustus - op landelijk en regionaal niveau
Fase 2: PR-activiteiten met zichtbaarheid van 17 augustus tot eind augustus - op landelijk en regionaal niveau

Fase 3: PR-activiteiten met zichtbaarheid vanaf 1 september - op landelijk en regionaal niveau

Voorzie de PR-activiteiten van een duidelijke planning en deadline voor aanleveren input, contactgegevens
betrokkenen/experts en akkoorden vanuit VWS.
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Onlangs heeft HvdM een rol gespeeld in de ontwikkeling van de CoronaMelder tijdlijn. Deze tijdlijn is een belangrijke
leidraad voor communicatie. Benut waar mogelijk relevante momenten in PR.
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= PR draagt bij aan de doelstellingen weten, vinden en doen conform DPC-richtlijnen.

= PR helpt om de boodschap beter uit te leggen, persoonlijk relevant te maken en
voor verdieping.

= PR-activiteiten voldoen aan de geldende AVG- en DPC-richtlijnen.

= Bij de PR-aanpak voor de voorgenomen landelijke uitrol van CoronaMelder is extra aandacht voor:
- Nut en noodzaak
- Privacy
- Veiligheid
- Vrijwillig gebruik

= Wij houden rekening met het feit dat de testversie van CoronaMelder vanaf 17 augustus in de appstores staat en
mogelijke consequenties hiervan. Tot 1 september wordt de app echter alleen volledig ondersteund door de GGD Twente
en GGD Rotterdam-Rijnmond.

= Houdt rekening met de politiek bestuurlijke context en beslismomenten zoals advies AP (eind juli), resultaten testversie
in Twente en Rotterdam-Rijnmond (vanaf 17 augustus) en besluit Tweede Kamer over invoering app (eind augustus).

= Isin lijn met de strategie en activiteiten van betrokken partnerbureaus Roorda, Initiative, BKB en Tabula Rasa

= Voor de PR-activiteiten is goede afsternming met VWS-medewerkers van woordvoering nodig (IIIEEESEN erm
Al Er is behoefte aan een vast overlegmoment.
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PR-aanpak en activiteiten Vervolgstappen en budget
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I Doelgroep

De doelgroep is gebaseerd op de omschrijving it de strategie van Roorda:
Alle inwoners van Nederland met een smartphone van 16 jaar en ouder.

Specifieke aandacht voor:

= |n eerste instantie is de focus op de groep die van plan is de app te
downloaden (1/3%).

En

= De groep twijfelaars (1/3%) die nog vragen heeft voordat ze overtuigd
kunnen worden. Vragen gaan vooral over effectiviteit en privacy.

Verdieping PR

= Waar mogelijk scherpen wij de PR-uitingen naar specifieke doelgroepen
zoals ouders, jongeren, mensen die Nederlands niet als moedertaal hebben
en zorg- en welzijnprofessionals.
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Doel PR

Doel PR-inzet CoronaMelder

De inzet van PR draagt bij aan het vergroten van het vertrouwen in
de app bij het algemeen publiek. Dat doen we door draagviak te
creéren onder invioedrijke personen, organisaties en media die dichtbij
mensen staan en hen op het juiste moment in te zetten als vertrouwde
boodschappers.

Om draagvlak te creéren en mensen te motiveren CoronaMelder te
downloaden en te gebruiken, is een duidelijke boodschap essentieel.
Hierbij zijn wij transparant en realistisch over de toegevoegde waarde
van CoronaMelder en benoemen wij barriéres. Ook barriéres die wij
deels of niet kunnen wegnemen.

CoronaMelder is geen doel of losstaand middel

= De app is geen doel. CoronaMelder is een aanvulling op het bron-
en contactonderzoek en geldende richtlijnen van de RIVM.

= CoronaMelder helpt de verspreiding van corona te beperken en
mensen die voor langere tijd in contact zijn geweest met iemand met
corona sneller op te sporen.

= CoronaMelder kan helpen om huidige versoepelingen in stand te
houden.
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PR-twee routes

Om in de breedte draagviak te creéren richt de PR-inzet

zich op twee routes:

m Experts betrekken op het gebied van app-
ontwikkeling, privacy en gebruiksgemak

m Communicatie met algemeen publiek en
subdoelgroepen

Begeleiding branded content

Naast PR, is voor verschillende subdoelgroepen
mogelijk inzet van brandend content nodig om hen te
bereiken, informeren en activeren. HvdM kan de
inhoudelijke begeleiding van branded content
verzorgen, Als hier behoefte aan is, brengen wij t.z.t.
een aanvullende offerte uit.



. PR-aanpak en activiteiten

)

Doel en doelgroep
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Vervolgstappen en budget



Strategie

Afkomstig uit concept

PR sluit aan op de strategie zoals beschreven in het concept van m

Het doel (signalering/waarschuwing) en nut en noodzaak van de app communiceren en toelichten hoe deze
werkt. Hierbij wordt benadrukt dat CoronaMelder ondersteunt bij de strijd tegen corona. Het is géén extra
maatregel.

Met PR nemen wij zorgen weg rond veiligheid en privacy en communiceren we dat gebruik van de app
vrijwillig is.
PR verlaagt de drempel tot download en gebruik van CoronaMelder (faciliteren ‘het is een kleine moeite’).

PR richt zich op motivaties om app te downloaden en gebruiken. Dit zowel uit het oogpunt van de
persoon zelf als mensen om hen heen. Want als je de app downloadt en gebruikt, bescherm je ook mensen

om je heen,

Indien relevant roepen wij mensen op anderen te helpen bij het downloaden van de app. Want hoe meer
gebruikers hoe effectiever/nuttiger de app. Elke download telt.
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I PR-aanpak in drie fases Fvdm-
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Fase 1 (tot 17 augustus): Boodschap: nut en noodzaak app (waar mogelijk link naar actualiteit maken),
randvoorwaarden app, dit gaat de app doen.
Doelgroepgerichte benadering: uiteenlopende doelgroepen van 50-plus tot lifestyle,



